
INDICADORES INDICADORES 
20132013

Ene – DicEne Dic

1



Di ió   Dirección  
OperativaOperativa

2



Vialidad SeguraVialidad Segura

Dir. Operativa
3



Vialidad segura: 
Bacheo preventivo y correctivo (M²)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

2012 3,256 2,983 2,268 3,592 4,512 2,418 2,515 1,841 2,156 1,340 1,971 3,063 31,915 2,660
2013 3,022 3,363 3,226 3,809 3,133 2,473 2,754 2,049 2,881 2,789 1,922 1,605 33,026 2,752
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
4



Vialidad segura:
Escombro retirado en la vía publica incluye producto del bacheo  (M³)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensualeses Mensual
2012 485 653 413 1,086 1,047 692 422 424 221 138 267 238 6,085 507
2013 778 170 479 577 634 723 537 810 510 1,061 186 272 6,737 561
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
5



Vialidad segura:
Construcción de reductores de velocidad (bordos)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 0 0 22 18 5 1 9 14 3 0 5 4 81 7
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
6



Vialidad segura:
Limpieza arroyo con retro (M²)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 0 300 0 0 0 2,100 1,900 500 600 2,600 650 1,000 9,650 804
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
7



Vialidad segura:
Limpieza a canal abierto con manual (M²)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 0 0 20 411 272 313 290 610 2,900 365 250 500 5,931 494
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
8



Vialidad segura:
Azolve extraído  de arroyo (M³)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 0 147 0 203 31 374 0 126 84 144 70 210 1,389 116
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
9



Vialidad segura:
Limpieza rejillas‐boca tormenta‐pluviales (Pza.)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

2012 6 6 23 22 7 5 3 0 17 18 13 11 131 11
2013 19 0 0 6 45 62 96 263 445 60 100 0 1,096 91
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
10



Vialidad segura:
Reparación de banquetas (M²)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 44 0 64 0 0 14 0 0 0 24 0 36 182 15
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
11



Vialidad segura:
Reparación de cordones (M)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 12 2 7 5 17 35 12 3 0 42 0 53 188 16
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
12



Vialidad segura:
Construcción de cordones (M)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 61 0 93 92 0 52 24 0 37 257 0 0 616 51
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
13



San Pedro Iluminado

Dir. Operativa
14



Alumbrado:
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a luminarias 
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensualeses Mensual

2012 865 709 1,068 853 1,213 933 920 800 1,021 1,066 723 798 10,969 914
2013 837 800 1,020 1,072 1,185 788 991 909 1,305 2,219 919 1,026 13,071 1,089
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
15



Alumbrado:
Instalación de luminarias nuevas (Pza.)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 9 0 11 19 1 9 42 15 3 8 1 2 120 10
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
16



Alumbrado:
Instalación de luminarias rehabilitadas (Pza.)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 5 31 11 36 43 20 23 20 29 22 2 10 252 21
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
17



Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

Alumbrado:
Instalación de arbotantes nuevos (Pza.)

2012 14 17 4 18 17 15 11 8 5 5 8 4 126 11
2013 10 3 0 16 4 0 13 1 0 5 0 3 55 5
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
18



Alumbrado:
Rehabilitación de arbotantes (Pza.)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

2012 14 17 4 18 17 15 11 8 5 5 8 4 126 11
2013 4 15 13 9 16 19 1 13 11 12 2 8 123 10
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
19



Alumbrado:
Cambio de focos y Balastros (Pza.)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

NOTA: Este indicador mantiene 
la forma anterior conjunta para 

el comparativo 2012

2012 540 339 615 512 598 459 494 297 323 545 411 417 5,550 463
2013 452 484 610 673 564 435 546 487 545 626 268 397 6,087 507
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
20



Pintura de arbotantes (Pza.)
Alumbrado:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 14 40 9 6 8 8 139 85 6 1 3 183 502 42
2013 25 144 247 281 72 286 365 64 62 3 2 5 1,556 130
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
21



Total de cable utilizado (M)
Alumbrado:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

NOTA: Este indicador mantiene 
la forma anterior conjunta para 

el comparativo 2012

2012 3,392 2,860 2,719 3,242 4,169 3,161 2,192 1,486 2,267 4,311 4,280 3,727 37,804 3,151
2013 1,756 3,602 2,324 2,982 2,354 2,688 4,469 2,564 2,837 4,622 1,992 2,133 34,323 2,860
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
22



Alumbrado:
Total de servicios
(Trabajos sin material, trabajos con material, trabajos Internos con material y trabajos   Internos sin material)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 1,961 2,827 2,184 2,274 2,380 1,907 2,563 1,956 2,161 2,219 3,260 1,026 26,718 2,227
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
23



LimpiaLimpia

Dir. Operativa
24



Limpia:
Barrido mecánico (Km)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

2012 1,822 2,211 1,977 1,094 1,683 1,519 2,792 1,381 1,452 1,899 1,316 1,538 20,684 1,724
2013 753 1,603 1,323 1,515 1,341 679 1,044 2,073 1,441 2,041 1,898 2,244 17,955 1,496
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
25



Producto de barrido mecánico (Ton.)
Limpia:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 167 217 176 47 120 125 218 55 93 117 92 129 1,555 130
2013 104 106 56 37 84 18 68 142 95 116 150 184 1,160 97
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
26



Barrido manual (M²)
Limpia:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 343 244 287 250 217 286 287 277 245 370 450 669 3,923 327
2013 574 532 615 650 554 552 590 593 540 629 556 568 6,953 579
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
27



Producto barrido manual (Ton.)
Limpia:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 65 53 61 68 71 83 74 73 58 71 76 110 863 72
2013 94 103 90 95 76 80 93 78 99 82 77 183 1,150 96
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

28

Dir. Operativa



Pepena  (Km)
Limpia:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 722 689 652 762 742 677 622 696 649 702 630 600 8,143 679
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
29



Limpieza de áreas de banqueta M². (deshierbe)
Limpia:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 62,000 63,000 82,000 165,000 165,000 235,000 226,000 219,000 186,000 190,000 201,000 236,000 2,030,000 169,167
2013 209,000 280,000 287,000 275,000 300,000 261,000 208,000 226,400 194,900 244,100 151,300 106,000 2,742,700 228,558
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
30



Recolección de basura vegetal domiciliaria (Ton.)
Limpia:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensualeses y g p Mensual
2012 802 510 617 623 706 582 632 173 653 593 540 551 6,983 582
2013 631 525 496 638 583 694 530 683 632 741 587 497 7,236 603
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
31



Descacharrización  (Ton.)
Limpia:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 35 16 19 45 134 116 148 167 149 129 124 99 1,181 98
2013 164 178 112 146 154 120 117 125 142 128 128 108 1,622 135
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
32



Retiro de llantas (Pza.)
Limpia:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 152 248 114 422 35 52 199 204 184 9 46 134 1,799 150
2013 413 104 111 94 188 47 127 121 170 112 130 104 1,721 143
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
33



Señales

Dir. Operativa
34



Señales:
Lavado de cordones y ochavos (M) 
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensualeses Mensual

2012 52,346 63,890 61,620 74,970 67,497 73,341 57,320 94,982 24,780 57,180 1,430 19,100 648,456 54,038
2013 46,634 64,800 46,770 53,160 56,650 46,360 63,720 53,250 0 78,600 61,600 39,300 610,844 50,904
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
35



Señales:
Lavado: muros (M²)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

2012 8,048 174 840 1,436 397 2,487 0 140 0 1,228 630 5,745 21,125 1,760
2013 630 1,040 750 2,412 0 4,692 300 0 1,028 0 0 2,150 13,002 1,084
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
36



Señales:
Lavado: tubos pasamanos (M)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 900 1,600 750 1,500 0 0 0 0 375 1,650 0 1,300 8,075 673
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
37



Lavado: Boyas, postes viga y bases(Pza.)
Señales:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

NOTA: Este indicador mantiene 
la forma anterior conjunta para 

el comparativo 2012

2012 443 430 329 0 30 30 100 55 0 52 0 80 1,549 129
2013 530 246 803 100 0 0 0 0 0 0 0 0 1,679 140
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
38



Lavado: defensa metálica (M)
Señales:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 0 500 1,872 224 0 330 150 0 0 0 0 560 3,636 303
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
39



Pintura de: cordones y ochavos (M)
Señales:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 18,471 3,540 21,190 35,205 29,550 14,038 9,431 45,147 8,492 8,348 316 21,022 214,750 17,896
2013 70 12,983 10,938 18,892 21,990 16,069 24,580 11,810 2,605 40,880 9,495 3,160 173,472 14,456
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
40



Señales:
Pintura de: rayas división de carriles (blanco  y amarillo tráfico) (M)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensualeses Mensual

2012 9,390 4,280 15,293 15,190 8,085 19,273 2,530 18,395 5,300 4,448 5,693 25,758 133,635 11,136
2013 4,515 5,440 0 14,677 2,250 5,792 5,957 18,185 570 2,754 7,663 24,376 92,179 7,682
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
41



Señales:
Pintura de:  bordos, muros y flechas (M²)
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

NOTA: Este indicador mantiene 
la forma anterior conjunta para 

el comparativo 2012

2012 709 26 446 1,376 196 58 678 306 0 1,007 894 913 6,609 551
2013 140 936 492 778 1,583 1,742 835 576 1,342 148 205 505 9,282 774
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
42



Pintura de: tubo pasamanos (M)
Señales:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 720 0 200 480 0 0 850 0 153 1,298 490 650 4,841 403
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
43



Pintura de: boyas (Pza.)
Señales:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 38 0 352 581 405 14 12 370 0 58 0 1,055 2,885 240
2013 724 0 0 616 70 0 38 50 0 2,533 68 800 4,899 408
2014 0 #¡DIV/0!

S OEne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Operativa
44



Instalación de: Boyas, defensas y vialetas (Pza.)
Señales:

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

NOTA: Este indicador mantiene 
la forma anterior conjunta para 

el comparativo 2012

2012 44 48 81 79 78 0 427 46 6 28 118 0 955 80
2013 46 123 2 90 214 239 388 352 65 228 165 1,672 3,584 299
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Operativa
45



Di ió  d  Dirección de 
Servicios GeneralesServicios Generales

46



Funcionalidad e Imagen de g
Dependencias

Dir. Servicios Generales
47



Servicios prestados a dependencias (Cant. Servicios)
(pintura, soldadura, impermeabilización, fumigación, carpintería, plomería, adecuaciones) 
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

2012 21 17 15 22 34 30 24 33 19 24 12 19 270 23
2013 11 23 34 23 40 34 56 49 27 41 36 34 408 34
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Servicios Generales
48



Mantenimiento preventivo y correctivo a climas. (Cant. Servicios)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 0 6 6 18 15 16 20 19 7 12 2 2 123 10
2013 4 5 5 8 16 22 10 20 12 18 10 2 132 11
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Servicios Generales
49



Instalaciones y reparaciones eléctricas. (Cant. Servicios)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 15 3 15 14 4 4 26 6 3 50 9 6 155 13
2013 12 13 19 1 31 14 24 50 11 31 18 9 233 19
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Servicios Generales
50



Apoyos en eventos especiales. (Cant. Servicios)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 15 31 31 13 22 12 30 32 41 23 18 39 307 26
2013 14 27 43 55 36 44 43 45 51 39 38 41 476 40
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Servicios Generales
51



Retiro de graffitis (M²)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 855 1,695 811 300 3,910 4,710 310 910 25 788 900 240 15,454 1,288
2013 200 543 516 1,298 560 210 466 145 80 880 580 568 6,046 504
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Servicios Generales
52



Servicios  realizados sin requisición. (Cant. Servicios)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 58 80 55 36 63 13 32 30 0 23 65 40 495 41
2013 74 59 29 47 64 50 45 23 49 36 31 0 507 42
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dicy g p

2012 2013 2014

Dir. Servicios Generales
53



Mantenimiento vehicular. (Servicios)
Mantenimiento correctivo.

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 140 152 171 114 149 166 159 137 240 104 221 181 1,934 161
2013 291 289 280 209 160 215 399 340 323 353 295 168 3,322 277
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Servicios Generales
54



Mantenimiento vehicular. (Servicios)
Mantenimiento preventivo

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 138 129 140 75 121 102 90 73 74 17 119 86 1,164 97
2013 176 140 160 249 37 56 124 95 43 56 50 10 1,196 100
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Servicios Generales
55



Mantenimiento vehicular. (Servicios)
Servicios de diagnósticos

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 125 70 74 55 65 86 75 85 90 171 242 106 1,244 104
2013 129 217 180 310 204 153 274 226 235 350 281 163 2,722 227
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Servicios Generales
56



Servicios. (Servicios)
Apoyos (ejemplo, pasar corriente)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

2012

2013 219 262 235 165 166 62 288 217 283 348 279 137 2,661 222
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Servicios Generales
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Di ió  d  Dirección de 
Imagen UrbanaImagen Urbana

58



Parques y JardinesParques y Jardines

59



Años/Mese
s

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom Mensual

1 674 270 1 591 214 1 799 954 1 807 383 2 064 593 1 875 898 2 132 455 2 209 736 2 016 003 2 272 922 1 732 060 1 421 995 22 598 483 1 883 207

Parques y jardines:
Mantenimiento de áreas verdes (M²)

2012 1,674,270 1,591,214 1,799,954 1,807,383 2,064,593 1,875,898 2,132,455 2,209,736 2,016,003 2,272,922 1,732,060 1,421,995 22,598,483 1,883,207
2013 1,468,190 1,508,500 1,472,550 1,616,900 1,919,300 2,115,260 2,208,580 2,047,970 2,185,980 2,149,810 1,739,000 1,547,400 21,979,440 1,516,535
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Imagen
60



Parques y jardines
Servicios de mantenimiento a los sistemas de riego (servicios)

Años/Mes
es Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensuales e sua
2012

2013 50 58 76 60 31 58 65 62 48 57 46 44 655 55
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Imagen
61



Parques y jardines:
Riego con pipas (L)

Años/Mes
es Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 11,840,000 10,720,480 11,680,000 10,400,000 11,360,000 11,200,000 11,840,000 12,320,000 9,120,000 12,300,000 4,000,000 7,030,000 123,810,480 10,317,540
2013 7,540,000 7,470,000 7,420,000 6,620,000 6,600,000 7,480,000 8,540,000 8,070,000 2,770,000 8,800,000 1,900,000 5,760,000 78,970,000 6,580,833
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

NOTA:___               
Durante el 2013 se trabaja con 2 pipas menos y

Dir. Imagen
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Durante el 2013 se trabaja con 2 pipas menos y
en el 2012, se planto un numero significativo de 
arboles, ya grandes que requerían un riego mas 

constante 



Parques y jardines:
Preparación de suelo para  plantado de flor (M²)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 240 390 60 0 900 430 320 1,000 0 1,330 1,540 1,420 7,630 636
2013 1,950 980 600 0 0 1,400 1,700 1,700 0 1,450 0 2,260 12,040 1,003
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Imagen
63



Parques y jardines:
Siembra de semilla de flor (Pza.)

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

Años/Mes
es Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensuales Mensual
2012

2013 5,000 0 61,225 27,000 0 0 0 49,400 31,000 0 0 0 173,625 14,469
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Imagen
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Parques y jardines:
Trasplante de flor (Pza.)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 4,536 720 8,640 39,600 9,840 5,000 2,680 600 2,052 23,480 27,480 16,020 140,648 11,721
2013 3,500 0 0 33,696 8,640 0 13,784 0 7,334 59,580 0 0 126,534 10,545
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Imagen
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Parques y jardines:
Flores y plantas de ornato plantadas (Pza.)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 21,060 13,032 7,309 24,520 33,989 26,424 16,765 26,126 4,176 592 38,830 32,868 245,691 20,474
2013 28,080 11,304 7,308 0 63,900 29,970 9,942 8,064 2,880 16,128 32,328 39,672 249,576 20,798
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Imagen
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Parques y jardines:
Arborización (Pza.)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 102 27 538 0 22 78 17 2 0 79 23 101 989 82
2013 30 3 57 39 147 13 76 73 32 12 8 106 596 50
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Imagen
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Parques y jardines:
Poda de árboles (Pza.) 

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 146 121 166 226 242 139 320 378 128 211 188 234 2,499 208
2013 456 318 107 319 111 200 195 171 229 123 347 348 2,924 244
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Imagen
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Parques y jardines:
Tala  de arboles (Pza.) 

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

NOTA: Este indicador mantiene 
la forma anterior conjunta para 

el comparativo 2012

2012 53 77 43 62 34 7 51 31 31 85 7 9 490 41
2013 53 50 32 48 63 81 84 78 61 108 59 34 751 63
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Imagen
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Parques y jardines:
Triturado de arboles (Pza.) 

Años/Mes
es Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

es Mensual
2012

2013 69 87 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 156 13
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Imagen
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Parques y jardines:
Instalación de pasto en rollo (M²)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 0 2,000 4,160 0 300 4,000 0 2,000 0 150 0 2,100 14,710 1,226
2013 310 1,550 14 14 180 0 0 500 0 350 0 0 2,918 243
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Imagen
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Parques y jardines:
Recolección de basura vegetal en parques y áreas verdes (Ton.) 
Años/M

eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 
Mensual

2012 94 109 63 176 153 0 161 173 140 22 110 109 1,310 109
2013 134 108 99 114 140 129 128 119 116 133 112 121 1,453 121
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Imagen
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Parques y jardines:
Pintura de arbotantes, bancas y juegos  (Pza. )

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

NOTA: Este indicador mantiene 
la forma anterior conjunta para 

el comparativo 2012

2012 19 23 24 83 50 72 235 46 77 12 44 92 777 65
2013 91 166 92 103 10 18 47 71 25 41 0 0 113 35
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Imagen
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Parques y jardines:
Pintura : jardineras (M²)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensualeses Mensual
2012 0 0 0 10 57 80 275 0 0 0 158 18 598 50
2013 40 70 186 0 60 0 0 0 0 0 0 296 32
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Imagen
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Parques y jardines:
Instalación o reposición de bancas, juegos y botes para basura (Pza.)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 0 6 25 2
2013 3 0 0 0 0 6 2 13 36 116 28 4 3 17
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Dir. Imagen
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Parques y jardines: 
Fumigación aplicación de químico (hormiga, plaga, etc. )

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

NOTA: Este indicador no 
existía anteriormente

eses Mensual
2012

2013 2 15 18 18 8 16 16 29 5 24 8 0 159 13
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Dir. Imagen
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Di ió  d  Dirección de 
Atención y CalidadAtención y Calidad

77



78



C di ió  d  Coordinación de 
Inspección y VigilanciaInspección y Vigilancia

79



Jefatura de Recolección de Basura 
Domiciliaria “PASA” y Lotes Baldíos

Coor. Inspección y Vigilancia
80



Recolección de basura domiciliaria por parte de PASA  (Ton.)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 3,224 3,066 3,393 3,004 3,526 3,314 3,235 3,395 3,232 3,513 3,072 3,395 39,371 3,281
2013 3,378 3,004 3,053 3,442 3,607 3,341 3,487 3,552 3,526 3,649 3,463 3,474 40,976 3,415
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Pago  por recolección de basura domiciliaria ($ Pesos)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 1,083,259 1,030,190 1,140,104 1,009,495 1,184,874 1,113,580 1,087,133 1,140,806 1,085,937 1,180,411 1,032,270 1,140,726 13,228,783 1,102,399
2013 1,175,669 1,045,350 1,062,427 1,197,955 1,255,184 1,162,296 1,213,615 1,236,211 1,226,944 1,269,981 1,205,002 1,208,942 14,259,575 1,188,298
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov DicEne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

Lotes baldíos inspeccionados

2012 465 171 324 843 485 703 470 487 625 595 815 618 6,601 550
2013 490 317 456 865 520 749 575 569 658 769 984 645 7,597 633
2014 0 #¡DIV/0!

S OEne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

Limpieza de lotes baldíos por propietarios

2012 438 153 260 717 388 570 402 433 532 476 693 526 5,588 466
2013 456 298 431 798 451 637 512 480 465 580 803 549 6,460 538
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual

Amonestaciones aplicadas lotes baldíos    (reglamento de limpia) 

2012 27 18 64 126 97 133 68 54 93 119 122 92 1,013 84
2013 34 19 25 67 69 112 63 89 193 189 172 96 1,128 94
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Jefatura de Recolección de Basura 
Comercial

Coor. Inspección y Vigilancia
86



Monto ingresado por pago de recolección de basura comercial ($ Pesos)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 156,262 118,461 165,471 26,273 37,406 12,481 30,807 42,143 51,336 129,612 13,701 9,258 793,212 66,101
2013 115,699 127,702 175,190 87,234 140,980 95,942 65,156 8,788 5,010 8,895 62,888 31,623 925,106 77,092
2014 0 #¡DIV/0!

E F b M Ab M J J l A S O t N DiEne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
87



Jefatura de Roturas de Pavimento

Coor. Inspección y Vigilancia
88



Monto ingresado por pago  de ocupación de la vía pública ($ Pesos)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 2,081 14,116 42,245 1,717 3,846 7,267 54,495 34,692 18,401 36,427 6,800 10,265 232,352 19,363
2013 2,625 75,809 22,474 70,440 76,860 93,163 80,129 38,932 32,580 12,970 13,896 39,263 559,142 46,595
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov DicEne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Monto Ingresado por Pago  de Rotura Pavimento ($ Pesos)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 34,540 748,342 32,102 29,679 178,379 79,650 286,897 197,737 149,911 772,570 59,661 142,508 2,711,975 225,998
2013 33,861 164,009 895,631 309,528 839,289 997,554 751,378 176,795 403,455 79,331 352,294 519,051 5,522,176 460,181
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Monto ingresado por pago  de multas por rotura pavimento ($ Pesos)

Años/M
eses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Prom 

Mensual
2012 0 0 0 2,423 0 0 0 0 4,846 0 0 0 7,268 606
2013 0 0 1,295 0 0 0 0 0 0 3,238 1,619 0 6,152 513
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov DicEne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Nivelación de registros por empresas

Años/M
eses

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Prom 

Mensual

2012 29 19 12 14 7 5 5 6 4 2 11 14 128 11
2013 20 25 6 2 3 12 8 9 4 5 3 4 101 8
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Permisos para construcción en vía pública

Años/M
eses

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Prom 

Mensual

2012 26 25 17 17 24 25 35 34 16 42 43 21 325 27
2013 16 30 37 31 17 26 21 22 23 30 47 55 355 30
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Permisos otorgados para anuncios

Años/M
eses

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Prom 

Mensual
2012 35 64 79 16 40 48 33 39 40 40 20 25 479 40
2013 36 33 30 15 37 35 62 24 20 38 32 23 385 32
2014 0 #¡DIV/0!

E F b M Ab M J J l A S O t N DiEne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Ingresos generados por los DERECHOS de las licencias de anuncios ($ Pesos)

Años/M
eses

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Prom 

Mensual
2012 423,828 461,529 1,211,191 187,940 362,334 662,399 277,079 433,333 411,680 476,694 114,386 218,389 5,240,783 436,732
2013 464,081 349,091 703,932 63,057 561,386 224,637 665,834 152,752 761,503 263,032 570,277 289,298 5,068,880 422,407
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Ingresos generados por los RECARGOS de las licencias de anuncios 

Años/M
eses

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Prom 

Mensual
2012 0 1,918 957 0 182 3,729 0 1,065 2,443 248 3,493 2,910 16,945 1,412
2013 1,745 376 1,042 9,922 0 103 2,147 2,508 2,352 6,219 3,106 256 29,777 2,481
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Ingresos generados por las SANCIONES de las licencias de anuncios ($ Pesos)

Años/M
eses

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Prom 

Mensualeses Mensual
2012 42,144 318,598 150,848 3,029 42,399 109,026 12,114 75,068 107,004 82,751 10,478 3,029 956,488 79,707
2013 23,066 25,904 0 0 171,505 16,837 12,952 453,320  10,297 1,619 29,466 19,190 764,156 63,680
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Ingresos TOTALES por licencias de anuncios ($ Pesos)

Años/M
eses

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Prom 

Mensual
2012 465,972 782,045 1,362,996 190,969 404,915 775,154 289,193 509,466 521,127 559,694 128,357 224,327 6,214,216 517,851
2013 488,892 375,370 704,975 72,979 732,891 224,740 680,933 608,580 774,151 270,870 602,849 308,744 5,845,974 487,165
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Retiro de pendones y/o mantas (pza)

Años/M
eses

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Prom 

Mensual
2012 376 100 34 325 950 178 173 121 126 437 105 102 3,027 252
2013 8 37 229 266 155 296 90 181 262 246 114 141 2,025 169
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

Coor. Inspección y Vigilancia
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Retiro de pegotes (pza)

Años/Me
ses

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Prom 

Mensual
2012 553 595 1,268 698 1,392 117 378 197 201 837 28 236 6,500 542
2013 272 188 245 97 992 361 596 307 59 124 551 100 3,892 324
2014 0 #¡DIV/0!

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 2013 2014

100

Coor. Inspección y Vigilancia


